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 بسمه تعالی 

 مراغهه علوم پزشکی کددانشمعاونت آموزشی 

 پزشکی  مرکز مطالعات و توسعه آموزش

 

 ( Course Plan) حضوریآموزش  فرم طرح  دوره 
 1403-1404سال   مدونیمسال   :نیمسال تحصیلی   2زبان تخصصی   نام درس:

کارشناسی مدیریت خدمات   رشته و مقطع تحصیلی:

 بهداشتی درمانی

 مدیریت، اقتصاد و سیاستگذاری سلامت  گروه آموزشی:  

 2  تعداد واحد:

 8:30الی   10:30شنبه    دو  روز و ساعت برگزاری: 

 1تخصصی  زبان    درس پیشنیاز:

                                            دانشکده پرستاری  5  محل برگزاری: کلاس شماره 

 صدیقه صلواتی:  مدرس/ مدرسیننام 

                                                           صدیقه صلواتی   ول درس: مدرس مسئنام 

 همه روزه مسئول درس:   مدرس  روزهای تماس با 

مراغه   یدانشکده علوم پزشک  استیحوزه ر:  چهارشنبهو  یکشنبه،  به،  شنمعاونت آموزشی   /     :  دوشنبه و سه شنبه  آدرس دفتر:

 09141785020   : تلفن             ، دبیرخانه برنامه شهر سالم و ایمن مراغه

 sadan.salavati.85@gmail.com:  پست الکترونیک  

آشنایی دانشجو با واژه های مدیریت نظام بهداشت و درمان و توان خواندن و درک متون علمی مربوط به رشتتته  : هدف کلی درس

 به زبان انگلیسی

 

 )اهداف شامل حیطه های مختلف یادگیری شامل شناختی، نگرشی و رفتاری، و مهارتی باشد:اهداف اختصاصی

 : می رود در پایان دوره قادر باشنداز فراگیران انتظار  

 را بشناسد. ، عملکرد و اهداف نظام سلامت  نظام سلامت، ساختاراصطلاحات رایج  .1

 درک کند. مدیریت بیمارستانمتون انگلیسی را در زمینه  .2

 درک کند.  استانداردهای اعتباربخشی بیمارستان نهیرا در زم یسیمتون انگل .3

 رک کند. اشتی و درمانی دکیفیت خدمات بهدمدیریت  نهیرا در زم یسیمتون انگل  .4

 ترجمه نماید بخشیمارستان، مدیریت کیفیت و اعتباردیریت بیم،  ظام سلامتنمتون انگلیسی را در زمینه های  .5

 .کلمات تخصصی مدیریت و اقتصاد سلامت را در جملات ساده بکار برد .6

 .واقف باشدبه اهمیت آشنایی و ترجمه صحیح متون تخصصی مدیریت  .7

مرتبط با علوم سلامت و مدیریت با دیدن ویدیوهای  (  listening)، تقویت مهارت شنیداری سخنرانی تعاملی  شیوه تدریس:  

 speakingسلامت،  پرسش و پاسخ و بحث گروهی. ارائه دانشجویان به زبان انگلیسی برای تقویت مهارت  

 ، اسپیکرکامپیوتر، پروژکتور، کتاب منبع    مواد و وسایل آموزشی:

 ارزشیابی دانشجو:  شیوه
 (  20نمره از    2حضور فعال، مداوم و بدون غیبت ) -1

 (برگزار نخواهد شدامتحان میان ترم ) -2

 (20نمره از    18امتحان پایان ترم ) -3

   نداردتاریخ امتحان میان ترم:  

 1404/ 05/04  :  بهمن  25   در تاریخ طبق سامانه هم اوارم:   تاریخ امتحان پایان ت
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 سایر تذکرهای مهم برای دانشجویان: حضور فعال در کلاس و مشارکت در پرسش و پاسخ از اهمیت برخوردار است. 

 

  : نحوه برخورد با غیبت و تاخیر دانشجومقررات و 

 جلسه حذف درس را به دنبال خواهد داشت.  3انجام می شود و غیبت بیش از  به طور مرتبحضور و غیاب 

 وظایف و تکالیف دانشجو:

 . دانشجو ملزم است در کلاس در بحثها و اجرای تمرینات مشارکت داشته باشد -

 . دانشجو ملزم است تمامی تکالیف در منزل را در وقت تعیین شده انجام دهد -

 . دانشجو ملزم به رعایت دیسیپلین و نظم در ورود و خروج و طی برگزاری کلاس می باشد -

 درس:  یمنابع اصل

توتونچی منصوره، سجادی صمد، کشتکاران علی و امین لاری فرامرز. انگلیسی برای دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی. تهران:   -

 1393انتشارات سمت، 

 

 (:مفید  مستنداتمقاله و سایر )منابع سایر  

 در طول ترم در سامانه نوید بارگذاری خواهد شد.   نیز مقالات ارائه شده سایر 

 

 

 2زبان تخصصی  جدول زمان بندی برنامه درسی  
لازم   یملاحظات / آمادگ  مدرس  عنوان  ساعت  خ یروز و تار

 قبل از شروع کلاس  انیدانشجو

 بهمن  29

08:30  

الی  

10:30 

Community orientation in health services 

organization 

صدیقه  

 صلواتی

دانشجو تکالیفی که از جلسه قبل 

مشخص شده را باید انجام داده  

باشد و با امادگی جهت پاسخگویی  

به سوالات احتمالی در کلاس  

 حاضر شود. 

 Exercises of chapter 6 اسفند  6

 Exercises of chapter 6 اسفند  13

  Barriers to customer service اسفند  20
 Exercises of chapter 7 فروردین  18

 Exercises of chapter 7 فروردین  25

  Waiting for satisfaction اردیبهشت  1

  Exercises of chapter 8 اردیبهشت  8

 Exercises of chapter 8 اردیبهشت  15

 Article1: Healthy city: global systematic scoping اردیبهشت  22

review of city initiatives to improve health 

with policy recommendations 

 Article 2: The impact of hospital accreditation on the اردیبهشت  29

quality of healthcare: a systematic literature review 

  Exercises خرداد  5

 Exercises خرداد  12

 


